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Company: InterContinental Montreal

Location: Montreal

Category: other-general

L’hôtel InterContinental Montréal recherche un(e) Directeur(rice) de l’entretien ménager

Travailler pour l’InterContinental Montréal, c’est faire vivre au client un séjour passionnant qui

laissera des souvenirs inoubliables. Parfaite combinaison entre l’atmosphère intime d'un

hôtel boutique et le service hors pair d'un luxueux hôtel 4 diamants AAA, l’InterContinental

Montréal rassemble le meilleur des deux mondes. Nous sommes reconnus pour notre

emplacement de choix, notre service exceptionnel et la qualité des produits que nous

offrons.

Tu veux faire partie de notre équipe? Nous sommes ouverts 7 jours par semaine, 365 jours

par années nous offrons donc une variété de quarts de travail et d’horaire.Le rôle de Directeur(rice) de

l’entretien ménager est de gérer les opérations de l’entretien ménager afin de garantir le

respect des normes de qualité des produits et fournir un service optimal aux clients de l'hôtel,

conformément aux objectifs et standards de l'hôtel.FONCTIONS ET RESPONSABILITÉS :

- Gérer les activités quotidiennes du service d'entretien ménager, planifier, programmer et

organiser le travail afin d'assurer une couverture adéquate.

- Communiquer et appliquer les politiques et les procédures.

- Recommander et/ou initier des mesures disciplinaires ou d'autres mesures liées au

personnel conformément aux règles et politiques de l'entreprise.

- Faire les horaires et la paie des employés

- Veiller à ce que l'ensemble du personnel soit correctement formé et dispose des outils et

de l'équipement nécessaires pour s'acquitter efficacement de ses tâches respectives.

- Faire les inspections de chambres
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- Contrôler, coordonner et répondre aux besoins et demandes spécifiques des VIP, des

clients réguliers et des membres.

- Contrôler les dépenses du département de l'entretien ménager.

- Passer les commandes, gestion de la relation fournisseur

- Participer à la préparation du budget annuel du service et des plans financiers qui soutiennent

les objectifs généraux de l'hôtel.

- Responsable de la gestion et de la sécurité des objets perdus et trouvés

- Toutes autres tâches connexes

- Les capacités de résolution de problèmes, de raisonnement, de motivation, d'organisation et de

formation sont souvent utilisées.

- Le candidat peut être amené à travailler la nuit, le week-end et/ou les jours fériés.Quels sont

les avantages de travailler en temps que Directeur(rice) de l’entretien ménager :

Un salaire concurrentiel

Des horaires flexibles

Des tarifs employés et tarifs pour amis et famille à travers la planète

Un programme d’aide aux employés 24/7

Des programmes de reconnaissance

Une place pour de l’initiative et de la créativité

Le remboursement du transport en commun

Repas sur place

Assurances collectives

REERPour réussir en tant que Directeur(rice) de l’entretien ménager :

Avoir une expérience d’au moins 3 ans dans un poste similaire;

Avoir de l'expérience en milieu syndical est un atout;

Parler et écrire le français et l’anglais

Aimer travailler en équipe

Être ouvert à apprendre de nouvelles choses
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